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面对零售行业瞬息万变的竞争格局，数字化转型已从可选项变成必选项。为增强客户体验，提高运营效率，提升业务敏捷性， 
零售企业正在踏上将要历时数年的转型之路。这场以创新为重点的业务转型将围绕云平台、数据和工作负载三大核心展开。 
本文将探讨零售企业如何利用云和边缘技术实现卓越运营。

	 数字化转型势在必行 
零售品牌，成也客户体验，败也客户体验。零售商正专注于整合数字和物理接触点，以确保客户在所有渠道上都能获得流畅且个性化的 
体验。最新数据显示，42%的零售商将提升客户体验列为首要任务，视其为数字化转型工作的重中之重。

要点：

42% 

的零售商 

的首要任务是通过数字
和物理接触点整合， 

改善客户体验。

48% 
的零售商 

计划在未来12个月 
增加云服务支出。

90% 
的零售商 

正在制定混合云 
交付战略，并将重点
放在以应用为中心的

云使用模式上。

60% 
的零售商 

到2027年前将对高达
50%的云架构进行现代
化改造，以提高效率， 

优化创新。成功的 
零售商会搭建起应用 

友好型的模块化云平台,
为创新赋能。

韧性、成本上升和 
基础设施复杂性 

仍然是零售转型旅程中
不可避免的主要风险。
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数字创新赋能现代零售云战略
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	 零售行业面临的挑战 
零售商面临的重大挑战包括如何实现稳定的应用性能、不断上升的成本和网络安全风险。数据可监测性和可扩展性也是他们的主要顾虑。
零售商需要跨运营链整合和访问实时数据，才能做出明智决策和快速响应市场变化。

	 云采用战略化
零售商正在抛弃一刀切式的上云战略，转而采用更具体的以应用为中心的混合云策略。这种策略可帮助他们在集中式处理与本地化智能之
间取得平衡——这对以应用为中心的企业非常重要。到2027年，预计超过60%的企业将对高达50%的云架构进行现代化改造，以提高效率
和创新能力。

	 投资云和边缘技术
零售商的IT支出正在大幅增加，48%的零售商计划增加对云服务的投资。这包括基础设施、平台和软件即服务（IaaS、PaaS和SaaS）。 
此外，41%的零售商正着力投资物理基础设施，包括边缘计算——此技术将成为零售战略的基石。

依靠集中管理的分布式云环境有助于满足应用需求，且不会增加管理开销。

	 混合云和边缘战略
现代化混合云战略更灵活，可以帮助零售商优化性能，同时保持对关键系统的控制。尽管大多数应用都在上云，但有些工作负载仍需保留在
本地，以获得战略优势。边缘计算可在客户交互点实时处理数据，进而增强客户的个性化体验，提高运营效率。

	 面向未来的运营和治理
云治理和运营必须提前部署，不可亡羊补牢。必须尽早考虑运营和治理需求，这样有助于引导企业采用以工作负载为中心的基础设施， 
平衡风险和创新。为确保运营面向未来，零售商应继续构建分布式云基础架构，以满足零售应用的各种需求，同时不影响成本、安全性或 
功能可访问性。这种方法可动态支持关键业务应用的需求，增强客户体验。它有助于IT和业务领导者引导投资转向那些可实现实时个性化、
数据驱动决策和边缘AI能力的技术。

	 零售商指南
零售商应专注于优化当前运营，部署更快、更具成本效益的解决方案，从而降低延迟并提高性能，满足高流量时段的需求。投资先进的 
安全解决方案和边缘AI推理，这有助于保持竞争优势。创建强大的混合架构，兼顾云可扩展性和边缘性能优势，这至关重要。利用围绕零售
数据库基础架构、安全和技术生态系统设计的专业云能力，加快上市速度。最后，选择既能满足当前需求又能满足未来AI应用和数据处理 
需求的技术构建模块，这将确保获得持久的业务>成果。 
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